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@@ﬂ for Hospitality

Soluzione “cloud based” per
I'acquisizione automatizzata dei

contatti profilati degli ospiti e

I'invio di richieste feedback per ottenere

recensioni positive.

Automazioni per upselling servizi
anche via WhatsApp e piattaforma di
Newsletter.

Soluzione Oscar TV per un utilizzo
finalmente Smart delle TV in camera.



@//{w for Hospitality
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for Restaurants

44
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Piattaforma di servizio WiFi per
I'acquisizione dei contatti e
“social engage” con integrato
Menu online in PDF + QR Code.

Richiede feedback automatici per
ottenere recensioni positive.

Include le automazioni di “Invito a
tornare” e “Premiaiil cliente fedele”
e una Newsletter integrata.




@///qm for Retail
N

Piattaforma (multi-tenant) WiFi

con multiple modalita di accesso -
social (anche WhatsApp). email o user e

password - con possibilita di
impostare messaggi e sondaggi

automatici.

Py 25K

15K

Integrazione gia disponibile con
piattaforme terze (mailup, mailchimp,
active campaign..) con disponibilita a
personalizzazioni ad hoc.



o Smart WiFi
- login

Login via social e whatsapp*,
email, pin o0 “a pagamento”
Persistenza autenticazione (no
ripetuti login)

Anagrafiche e profilazione
clienti

Gestione consensi
personalizzabile

Esportazione dati via CSV
oppure on-demand via API

GDPR complaint

IR Il
Accedi ad Internet gratuitamente,
con l'account del tuo social preferito,
ed inserisci il PIN comunicato dal
personale alla reception.

@ WhatsApp Login

Facebook Login

G Google Login

in Linkedin Login

Perche usare il Social Login?
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Smart WiFi

-- monitoraggio

Controllo storico
traffico/utenti

Limiti velocita/tempo per
dispositivi

Monitoraggio access point
White e black list

Email alert automatici per
offline dispositivo
Statistiche di accesso
giornaliere/mensili



o Smart WiFi =
ﬂm . URUGUAY HOTEL
- Iandlng HOTEL & RESORT

Fatti coccolare nella nostra SPA.

Un amblente compl Ietamente rinnovate, a
disposizicne esclusiva dei nostri ospiti.

Siamo aperti Tl | GIORNI, dalle 15:00 alle
18:00.

* Geoportale post login setorl o it
personalizzabile | Ly e

* Smart Box Prelogin Bahi e

* QR Code e Landing page ad hoc N e

* Landing page post login — ‘
differenziabile per lingua S P

* Social Guestbook integrato con
immagini (UCG - user
generated content)




(

I Customer Satisfaction

N) - pOSt checkin DA UNA PRIMA |:1EPNRT;:;;:: COME GIUDICA

L'ACCOGLIENZA E LA CAMERA ASSEGNATA?

Il personale alla reception & g vostra disposizione per ogni domanda o eventuale necessitd

Siama sempre molto attenti alla soddisfazione dei nosiri Clienti, Le saremmo quindi veromente grati
se volesse comunicarci da subito eventuali critiche o suggerimenti.

Due automatismi via email e/o R T
whatsapp®* impostabili a “x |
minuti” dopo il primo login.

* messaggio di “benvenuto” ,
all'ospite per cortesia e Gentile Ospite -
. L. il nostro Staff & a completa disposizione.
upselling servizi

Cerchiamo di essere sempre molto attenti alla

¢ riChieSta feedbaCI( di pl’ima soddisfazione dei nostri Ospiti, ti saremmo quindi
. . veramente grati se volessi comunicarci fin da
ImpreSSIone con alert a”a subito la sua prima impressione.
direzione nel caso di enenE

http://sanranierihotel.inwya.com/Is.php?

insoddisfazione di un ospite In=itBsh=2950j0




I Customer Satisfaction
-- post check-out

6
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Sei gia tornato alla vita di sempre?

tel

h
g *** AcqualV arina

I d e n t i ﬁ C a Z i O n e d e I C h e C k -— 0 u t Caro Ospite, all'Hotel Acquamarina di [gea Marina ti stiamo pensando.
Siamo veramente felici di averti avuto con noi durante il tuo soggiorno
’ . a - - - / 3
dell’'ospite e invio di messaggio R

Augurandoci di rivederti presto per altri piacevoli momenti sulla

automatizzato e richiesta s, o

ti chiediamo:

I
fe e d ba c k . si é rivelato tutto come desideravi?

Ripensa alla tua vacanza e clicca Ia tua emozione.

Reindirizzamento automatico dei
clienti soddisfatti sui portali di
reputazione online (per
stimolare recensioni).

DELUSIONE QUALCHE DUBBIO SODDISFAZIONE m




& Customer Satisfaction
L survey

Oscar Reputation Index

Creaisondaggi da inviare
assieme alle comunicazioni
automatiche di post check-ino
followup, post check-out.

* Ricevi alertin caso di
valutazione negativa

* Visualizza I'andamento della
soddisfazione dell’'ospite con
Oscar Reputation Index
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I Revenue Automation

L prestay

Connettiil tuo PMS per
importare anagrafiche e info dei
nuovi arrivi.

Automazione comunicazioni
email e whatsapp su tre
condizioni (trigger):

* a conferma prenotazione
* a cancellazione prenotazione
* prima dell’arrivo

MERIGGE

Agrituri&tno

Buongiorno Marco,
sono il risponditore automatico del Merigge.

Vi aspettiamo domani per il vostro Check-in dalle
ore 14:30 alle 18:30.

Il vostro parcheggio gratuito &il 14,

indicato sulla pensilina in alto del parcheggio.

Questo & il link della posizione del Agriturismo
Merigge su Google Maps:
https://goo.gl/maps/3EW5pjQnzTREFU359.

Dopo aver abilitato la chat e ricevuto il nuovo
messaggio, rispondete scrivendo l'orario
approssimativo del vostro arrivo e inviateci se
potete le foto fronte e retro dei vostri
documenti, per ...l eqqgi di piu




o in stay

Aumenta i ricavi dai servizi
ancillari stimolando la domanda
latente dell’ospite.

* Comunicazioni automatiche via
email e/o whatsapp inviate agli
ospiti mentre soggiornano

* Differenziate per profilo/lingua
ed attivabili anche solo in
specifici periodi dell’anno (es.
Pasqua)

= Revenue Automation

Ciao... ti va di rinfrescarti con questo aperitivo

ghiacciato?

Fai un salto al bar oppure rispondi a questo
messaggio cosi che te lo portiamo all'ombrellone :)

ciaooo!

(& ok puoi mandarmene due?? graziee! &5&%

QOggi Luca ha preparato uno spaghetto allo
scoglio... molto speciale!!!
i icu

Se vuoi essere si e ne si
te, prenotalo adesso rispondendomi qui.

Ti aspettiamo, ciao :)

ro che ce ne sia uno anc

he

per



< Revenue Automation
LA post service

-=_
@

URUGUAY HOTEL

HOTEL & RESORT

Automatizza l'invio di
comunicazioni ai tuoi clienti per Gentile *|display_name %,

ci manchi! E passato gia un po dall'ultima volta che sei stato con noi e

L] L] -
Incentlvarll a tornare 9/0 non vediamo l'ora di rivederti.
a a aN f d II
premlare I plu e e I' Ti ricordi i giorni piacevoli trascorsi da noi? Le attenzioni ricevute dal

nostro staff ? Torna a trovarci, che sia per un viaggio di lavoro o di piacere,
siamo pronti ad accoglierti per farti trascorrere nuovamente momenti
speciali!

L]
* Imposta un coupon di sconto
" H ” Oggi vogliamo darti una ragione in piu per farlo: prenotando un
CO m e I n Vlto a to rn a re soggiorno qui, avrai diritto a un codice sconto che rendera la tua
permanenza ancora pil dolce Utilizza questo codice : "COMEBACK2023".

* Consenti il passaparola E—
. a“ne H H " A presto!
premiando “il cliente ricorrente °



- whatsapp

Imposta le tue risposte
automatizzate su WhatsApp.
supera le domande ricorrenti e
fornisci informazioni utili in tempo
realel

Richiedi la tua numerazione
WhatsApp ad hoc per un profilo
personalizzato ed unico.

) Revenue Automation

{4 Buongiorno dal Garda Trentino!
Sfoglia il paradiso e scopri la nostra terra di
montagne e di laghi!

Preferisci il trekking oppure windsurf o vela?
Vuoi scoprire cosa puoi fare in inverno oppure

magari le specialita della nostra cucina?
Fammi sapere cosa preferisci...

Preferisco il surf

¢k 0Ottimo se ti piace il lago e gli sport d'acqua,

questo & il tuo paradiso!
Segui il link per scoprire di pit:

https://www.gardatrentino.it/it/outdoor/water-
sport/sport-acquatici

22:33 W



» Revenue Automation
-- nhewsletter

T

)

Piattaforma di Newsletter
integrata con semplice ma
potente editor Drag&Drop.

Crea la tua newsletter
professionale in pochi minutil

* Import utenti esterni
e 20mila invii/mese inclusi

HURRY! THE 40% DISCOUNT ON
MONTICELLO EXPIRES TOMORROW!

The mostwonderful ime of the year! Black Friday has arrived with many opportunities to
grab
Get up to 40% off wines, sparkling wines and extra virgin olive oil. Available until November
30th only, Dont miss the bargain!

Take advantage of the last two days of discounts!

LUIA 2008 VILLA IL POZZO MONTICELLO
Merlot.G.T. Chianti Chianti




) Alx Chatbot

w { Chat () Hotel Miramonti

online

-- intelligenza artificiale AP e

i, at what time is breakfast tomorrow? .o

I zencas okl el ol Gelg
Breakfast is served from Monday to Friday @O a==\0'
?% ]
o
Sundays and holldays from 7 amto 11 am.
S 9:::39 0 Uy S
4 Perfect... next we'd like to go for some
shopping
e 82 D R Y ) @
For shopping in Turin, we recommend visiting
: Via Roma, Via Lagrange, and Via Ganbaldl These @@
o

L'intelligenza artificiale che ‘ S ]
dialoga per te, in maniera veloce S o e Ao
ed efficace alle domande dei tuoi e

lc

I it . g 2
g ::;: e Chat Hotel Miramonti Torino / e o
O S I t I b - city before Powered by Oscar, “the digital concierge” aax
[ ] questions
hesitate tc

R i S p O n d e a p p re n d e n d O d a i t u 0 i ' ﬁ Ciao «, Come posso esserti utile oggi? & Fammi una domanda! NO INFO SU TARIFFE E

- ) DISPONIBILITA"
@< orneed fu
. [ .6 We're here
1 o Miramonti o] . .
= ciao, avete un parcheggio?

Certo, abbiamo un parcheggio coperto garage interno all'hotel. Dovrai prendere a destra a "via

Botticelli" al primo semaforo e continuare per circa 80 metri. Vedrai un cancello in metallo sulla tua
a O e a s D D destra, che si aprira inserendo il codice 2233E sulla tastiera del pannello di controllo centrale. Segui le

indicazioni sulla mappa e quando arrivi al cancello del garage, suona il campanello situato sul muro. Poi,

parcheggia |'auto sulla destra. Sul retro del garage, sulla sinistra, troverai la porta d'ingresso dell'hotel,

. . . . . .
M u It I I I n g u a n a t I VO e d I S p O n I b I I e che verra aperta dal personale della reception quando suoni il campanello. Infine, prendi le scale per

arrarara al niann intarratn dowa trovarai |a cala nar la enlazinna a l'acrancara nar la hall A la Famara Sa

24h.

Type your message




) Alx Chatbot ®0 n
- H H H H f | Conversazione 1% m =
intelligenza artificiale ! D ==

Ho un problema
Alx Chiamami...

Mutilingua, 24h . e e
. amami.
b = ‘
d I Comunicazione diretta con operatore

Alx puo intercettare criticita,
propone servizi aggiuntivi in
modo proattivo (upselling) e
canalizza le “richieste di

o

Action

\\\\\\\\\\\\\\

Operator
3 Assistenza diretta
Complaint
Gestione lamentele
Upselling
“Prenota il ristorante.

Ogni punto di contatto e studiato
per offrire un livello di assistenza
appropriato e personalizzato in
base alla situazione specifica
dell’'ospite.

azione”.




= Rendi realmente Smartle TV
TV

) delle camere.
L'ospite potra cosi inviare i suoi
@ Send your videos on this TV. | contenuti/abbonamenti sul TV

) S : | di camera.

aca * Controllo banda Internet TV

R * Servizio differenziante
s I . e * Gratuito (per ospite) o

o ! ﬂ . monetizzabile

wa B TS el  Compatibile con tutte le TV e

dispositivi Android, Apple

* Utilizzabile con Netflix, Prime
Video, Now TV, Dazn, Disney+,
YouTube...




@///ﬂﬂ Oscar Platform
V7 __ where

Ampia distribuzione sul
territorio italiano, e non solo!

Rete dirivenditori capillare
Piattaforma GDPR complaint

DPO — dpo@inwya.com

Basilea [o] ’ L
Mappa  Satellite LEShS v
Iosanna =
o] B V 5
Ginevrao i N y “ I =
Lione / @jlovenia g :
aiviested | A Zagabria
Grenoble ﬁ-\.
Croazia "]
M« Bosnia ed
Erzegovina
Sarajevo |
Br 2
o
Marsiglia

Tunisi iracusa



LISTINO APPAR S—

Fiash da remolo su
Apporoll oo TV Business Fibra e
Modello = Mikrodik hAF oc e Mikrofik hAF oc2 Mikrofik hAF oc3 Mikrofik hAF ox3 Mikrofk LODFIRG S-RM Mikrodk REA0TIGI+RM Mikrodk RE 11004 Hxd Milkrodlk COR2004-14G-25+ -

* da vedficare disponinilita

Limite MAX aumers dinpasitivi
camtemparans
 fince =i vabas di picos geatdh 200 200 200 nakimited sa0 sa0 nakimited nakimited
dalllmpparatn — valare indipendents dad

Bz d e i Qs

5 parte
A — 10-100- 100088 /= 4 parte 10 pae 16 pare
Parke LAN Lt L0 s Diclle quaki 1-100- 100088 s 1100100088 L1 30- 100058 -
a o . I Parts WAN 2508 + 1 pada SFP 1,50k + 1 paria SFP+ 104k +1 parte SFP+ 100k
1 LA POE OUT
Dusd Bemd 2,450k
2 mbemne etem ]
Dual Band 2,450k WIFIS
wiki Dhaal Band 2.4-56Ghs Dusl Band 2,4-50hz n P e 8l mad e e - - - c
anteans sateras) Bigher spesd in andup
0% higher speed in dhe 1.4 Gl
spctram
ot ot - Hnd ot . Hiotel Hatel Habel Hatel
Hatel, Extarmti i picoale dimensions | Hotel, Satornts i pi _— I ) s ami con banda It iami s con Banda Taterast
Cansighia [AEpp— ™ can - - Gai - dispanilie fno a 500 M ¢ neceith di | dispanihilk fna o |GB ETHERNET o |d 1ok i i g
i g | s tats, disponibie supesnre 2 10038 ¢ mperioee o [10Ms ¢ nscemsith delle - P P o N __ o - -
a L00ss saperiars 2 1003 C = . e giar . oa . . .
= camtemparani s paste da |GB) dipanigni dinga.
Frezzo ol pubtiico

va esciusa) ey mm0e 900€ 145.00€ 199.00€ 199.00€ u300€ W0 5900 .




LISTINO HOTEL E RICETTIVITA' ... cveiers

Inserire il numero camere Canone

50 12 mesi 8 mesi 6 mesi 4 mesi
Smart WiFi € 434,00 € 368,90 € 336,35 € 303,80
Customer Satisfaction € 334,00| € 283,90| € 258,85| € 233,80
Revenue Automation € 384,00 € 326,40| € 297,60 € 268,80

Tutto Incluso (-10%)

Alx Chatbot € 51595| € 438,56 € 399.86| € 361,17
max messaggi/mese 900
costo/mese € 43,00

Oscar TV € 689,00| € 585,65| € 533,98| € 482,30

*

— Campeggi (“camere equivalenti”=piazzole/3)

** — Ostelli (“camere equivalenti”=postiletto/3)

*** — Comuni, Musei, Consorzi, Centri commerciali tbd

¥ — In caso di Hotel + Ristorante, per il calcolo si aggiunge 10 camere al numero di camere della struttura ricettiva
*xxxx ATTENZIONE: Il servizio potrd essere sospeso nel caso si riscontri un utilizzo del servizio non conforme a quanto
dichiarato in fase di attivazione

Extra Lingue — una a scelta tra: cinese, russo, portoghese Aggiunta 10% fino a massimo 100€
Extra tre Lingue: cinese + russo + portoghese Aggiunta 15% fino a massimo 150€



LISTINO

RISTORANTI E LOCALI cousomeaons

v
Ristorante-Locale piccolo C \\/
max 30 apparati/gg autenticati 12 mesi 8 mesi 6 mesi 4 mesi m
Smart WiFi € 199,00 € 169,15 € 154,23 €139,30
Customer Satisfaction € 100,00 € 85,00 € 77,50 € 70,00
Revenue Automation € 200,00 € 170,00 € 155,00 € 140,00
Alx Chatbot (max 3460 msg/mese) € 228,00 € 193,80 € 176,70 € 159,60
Ristorante-Locale medio C
max 100 apparati/gg auvtenticati 12 mesi 8 mesi 6 mesi 4 mesi
Smart WiFi € 299,00 € 254,15 € 231,73 € 209,30
Customer Satisfaction € 200,00 € 170,00 € 155,00 € 140,00
Revenue Automation € 400,00 € 340,00 € 310,00 € 280,00
Alx Chatbot (max 700 msg/mese) € 458,00 € 389,30 € 354,95 € 320,60
orante-Locale grande Canone
max 300 apparati/gg autenticati 12 mesi 8 mesi 6 mesi 4 mesi
Smart WiFi € 399,00 € 339,15 € 309,23 € 279,30
Customer Satisfaction € 300,00 € 255,00 € 232,50 € 210,00
Revenue Automation € 400,00 € 510,00 € 465,00 € 420,00
Alx Chatbot (max 1000 msg/mese) € 698,00 € 593,30 € 540,95 € 488,60
Stagionali: Note
Canone 8 mesi 15% sconfo frazionakil al massimo in due stagionalid (invernale - estiva)
Canone 6 mesi 22,50% sconfo  |non frazionabile - a scadenza si disatiiva in automatico
Canone 4 mesi 30% sconto non frazionabile - a scadenza si disatfiva in automatico

* — |l numero massimo di apparati autenticati giornalmente non & un limite tecnico imposto dall'apparato. La piattaforma Oscar opera

perd dei controlli periodici per verificare se il cliente imane mediamente entro i limiti della licenza
** — Oltre 300 apparati autenticati tbd

**x ATTENZIONE: Il servizio potrd essere sospeso nel caso si riscontri un utilizzo del servizio non conforme a quanto dichiarato in fase di

attivazione

Extra Lingue — una a scelta tra: cinese, russo, portoghese

Extra tre Lingue: cinese + russo + portoghese

Aggiunta 10% fino a massimo 100€
Aggiunta 15% fino a massimo 150€
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