


Soluzione “cloud based” per 
l’acquisizione automatizzata dei 

contatti profilati degli ospiti e 
l’invio di richieste feedback per ottenere 
recensioni positive.

for Hospitality 

Automazioni per upselling servizi 
anche via WhatsApp e piattaforma di 
Newsletter.
Soluzione Oscar TV per un utilizzo 
finalmente Smart delle TV in camera.



for Hospitality
-- macro funnel 



Piattaforma di servizio WiFi per 
l’acquisizione dei contatti e 
“social engage” con integrato 
Menu online in PDF + QR Code.

for Restaurants

Richiede feedback automatici per 
ottenere recensioni positive.

Include le automazioni di “Invito a 
tornare” e “Premia il cliente fedele” 
e una Newsletter integrata.



Piattaforma (multi-tenant) WiFi 
con multiple modalità di accesso - 
social (anche WhatsApp), email o user e 

password - con possibilità di 
impostare messaggi e sondaggi 
automatici.

for Retail 

Integrazione già disponibile con 
piattaforme terze (mailup, mailchimp, 
active campaign…) con disponibilità a 
personalizzazioni ad hoc.



 Login via social e whatsapp*,
email, pin o “a pagamento”

 Persistenza autenticazione (no
ripetuti login)

 Anagrafiche e profilazione
clienti

 Gestione consensi
personalizzabile

 Esportazione dati via CSV
oppure on-demand via API

Smart WiFi
-- login

GDPR complaint



 Controllo storico
traffico/utenti

 Limiti velocità/tempo per
dispositivi

 Monitoraggio access point
 White e black list
 Email alert automatici per

offline dispositivo
 Statistiche di accesso

giornaliere/mensili

Smart WiFi
-- monitoraggio



 Geoportale post login
personalizzabile

 Smart Box Prelogin
 QR Code e Landing page ad hoc
 Landing page post login

differenziabile per lingua
 Social Guestbook integrato con

immagini (UCG – user
generated content)

Smart WiFi
-- landing



Due automatismi via email e/o 
whatsapp* impostabili a “x 
minuti” dopo il primo login.

 messaggio di “benvenuto”
all’ospite per cortesia e
upselling servizi

 richiesta feedback di prima
impressione con alert alla
direzione nel caso di
insoddisfazione di un ospite

Customer Satisfaction
-- post check in



Identificazione del check-out 
dell’ospite e invio di messaggio 
automatizzato e richiesta 
feedback!

Reindirizzamento automatico dei 
clienti soddisfatti sui portali di 
reputazione online (per 
stimolare recensioni).

Customer Satisfaction
-- post check-out



Crea i sondaggi da inviare 
assieme alle comunicazioni 
automatiche di post check-in o 
followup, post check-out.

 Ricevi alert in caso di
valutazione negativa

 Visualizza l’andamento della
soddisfazione dell’ospite con
Oscar Reputation Index

Customer Satisfaction
-- survey



Connetti il tuo PMS per 
importare anagrafiche e info dei 
nuovi arrivi.

Automazione comunicazioni 
email e whatsapp su tre 
condizioni (trigger):
 a conferma prenotazione
 a cancellazione prenotazione
 prima dell’arrivo

Revenue Automation
-- prestay



Aumenta i ricavi dai servizi 
ancillari stimolando la domanda 
latente dell’ospite.

 Comunicazioni automatiche via
email e/o whatsapp inviate agli
ospiti mentre soggiornano

 Differenziate per profilo/lingua
ed attivabili anche solo in
specifici periodi dell’anno (es.
Pasqua)

Revenue Automation
-- in stay



Automatizza l’invio di 
comunicazioni ai tuoi clienti per 
incentivarli a tornare e/o 
premiare i più fedeli.

 Imposta un coupon di sconto
come “Invito a tornare”

 Consenti il passaparola
premiando “il cliente ricorrente”

Revenue Automation
-- post service



Imposta le tue risposte 
automatizzate su WhatsApp, 
supera le domande ricorrenti e 
fornisci informazioni utili in tempo 
reale!

Richiedi la tua numerazione 
WhatsApp ad hoc per un profilo 
personalizzato ed unico.

Revenue Automation
-- whatsapp 



Piattaforma di Newsletter 
integrata con semplice ma 
potente editor Drag&Drop.

Crea la tua newsletter 
professionale in pochi minuti! 

 Import utenti esterni
 20mila invii/mese inclusi

Revenue Automation
-- newsletter



L'intelligenza artificiale che 
dialoga per te, in maniera veloce 
ed efficace alle domande dei tuoi 
ospiti.
Risponde apprendendo dai tuoi 
contenuti.

Chatbot Web & WhatsApp
Multilingua nativo e disponibile 
24h. 

AIx Chatbot
-- intelligenza artificiale



Ogni punto di contatto è studiato 
per offrire un livello di assistenza 
appropriato e personalizzato in 
base alla situazione specifica 
dell’ospite.

AIx Chatbot
-- intelligenza artificiale

AIx può intercettare criticità, 
propone servizi aggiuntivi in 
modo proattivo (upselling) e 
canalizza le “richieste di 
azione”. 



 TV Rendi realmente Smart le TV 
delle camere.

L’ospite potrà così inviare i suoi 
contenuti/abbonamenti sul TV 
di camera.

 Controllo banda Internet TV
 Servizio differenziante
 Gratuito (per ospite) o

monetizzabile
 Compatibile con tutte le TV e

dispositivi Android, Apple
 Utilizzabile con Netflix, Prime

Video, Now TV, Dazn, Disney+,
YouTube...



Ampia distribuzione sul 
territorio italiano, e non solo!

Rete di rivenditori capillare

Piattaforma GDPR complaint 

DPO  → dpo@inwya.com

Oscar Platform
-- where



LISTINO     APPARATI  (costi di attivazione)



LISTINO     HOTEL E RICETTIVITA' (costi di attivazione)



LISTINO     RISTORANTI E LOCALI (costi di attivazione)
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